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Neue Offnungszeiten ab 4. Januar 2010
Volksbank verldngert Offnungszeiten in Halver

Halver, 29. Dezember 2009 Die Volksbank im Markischen Kreis verlangert ab 4. Januar

2010 ihre Offnungszeiten in der Geschéftsstelle in Halver. Insgesamt 36 Stunden pro Wo-
che - und damit 4,5 Stunden mehr als bisher - ist die Volksbank-Geschéftsstelle dann er-
reichbar.

.Zu einer guten Prasenz vor Ort gehéren fiir uns angemessene Offnungszeiten. Und eine ge-
naue Uberpriifung in Halver hat ergeben, dass wir — auch unter Berticksichtigung aller wirt-
schaftlichen Aspekte - langer fiir unsere Mitglieder und Kunden vor Ort erreichbar sein kon-
nen”, so Karl-Michael Dommes, Vorstandssprecher der Volksbank im Markischen Kreis.

AuBerdem bestehe (iber die Offnungszeiten hinaus fiir jeden Kunden die Méglichkeit, von
montags bis freitags einen Beratungstermin zwischen 8 und 20 Uhr zu vereinbaren. Erganzt um
das KundenServiceCenter, dass montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr telefonisch erreichbar ist,
ist die Volksbank mit einer Erreichbarkeit ausgestattet, die sich Mitglieder und Kunden der Bank
winschen.

Die neuen Offnungszeiten in Halver lauten:
- Montag - Freitag 08.30 — 12.30 Uhr
- Montag & Mittwoch 14.00 - 17.00 Uhr
- Dienstag & Donnerstag  14.00 — 18.00 Uhr
- Freitag 13.30 - 15.30 Uhr

Damit 6ffnet die Filiale morgens ab dem 4. Januar zwar eine Viertelstunde spater, hat aber
donnerstags eine halbe Stunde, montags und mittwochs jeweils eine Stunde und dienstags so-
gar zwei Stunden langer gedffnet. Am Freitagnachmittag wird die Offnungszeit ein wenig
nach vorn verlegt: Die Filiale 6ffnet bereits wieder um 13.30 Uhr fir dann zwei Stunden.

.Das Volksbank-Team in Halver halt fur alle Mitglieder und Kunden ab Januar kleine Kartchen
mit den neuen Offnungszeiten bereit. AuBerdem informieren wir unsere Kunden mit einem
Hinweis auf Ihrem Kontoauszug daruber”, erklart Hermann Moos - Direktor Privatkunden der
Volksbank.
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% o ,J Fiir weitere Informationen oder Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung:
\ Volksbank im Markischen Kreis eG, Sauerfelder StraB3e 5, 58511 Ludenscheid

Lavinia Wolff (Abteilungsdirektorin Marketing)
Telefon: 02351 177-165, E-Mail: lavinia.wolff@volksbank-im-mk.de




